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Serious gaming draait om mensen, meningen, belangen, kennis, dialoog en 
draagvlak. Naast de simulaties en visualisaties van complexe vraagstuk-
ken, speelt de facilitator een grote rol. Hij of zij zorgt ervoor dat de dia-
loog niet stokt en dat het groepsproces tot een oplossing leidt. De vraag 
is wat een goede facilitator in huis moet hebben.

In het ontwikkelprogramma FAST (Facilitator Assessment Tooling) ontwikkelt T-
Xchange een assessment tool voor facilitators. Welke domeinkennis heb je nodig 
en hoeveel? Over welke kennis moet je beschikken om groepsprocessen te kunnen 
ondersteunen? En welke kennis en vaardigheden heb je nodig om de dialoog tussen 
mensen gaande te houden?

T-Xchange is aangesloten bij de International Association of Facilitators (IAF). De 
assessment tool wordt verder uitgebouwd tot een trainingsmodule voor de Facilita-
tor Academy waarin T-Xchange mensen uit het bedrijfsleven en andere organisaties 
opleidt.
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